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Wir suchen Dich!

... aber natlrlich mochtest Du erst einmal wissen, wer Dein zuklnftiger Arbeitgeber ist, denn Du sollst schlieBlich ein
Teil unserer schauinsland-reisen-Familie werden.

LUrlaub in besten Handen"- dafiir sorgen wirl

Unsere Firmengeschichte hat vor weit tber 100 Jahren begonnen und setzt sich nun bereits in der vierten Generation
fort. Seit Grindung des Unternehmens sind wir eng mit Duisburg verbunden und sitzen zentral gelegen am
Innenhafen. Unser Herz schlagt flr den MSV und wir fordern dartber hinaus ausgewahlte, lokale Vereine und soziale
Projekte, zu denen wir eine langjahrige und personliche Beziehung pflegen.

Wenn auch Du gerne bei uns arbeiten mochtest, haben wir folgendes Stellenangebot fiir Dich:

Sachbearbeiter fir unsere Servicezentrale (m/w/d)

Das sind Deine Aufgaben:

e Du bist fur die Entgegennahme und Weiterleitung eingehender Telefonate verantwortlich und bearbeitest
und beantwortest eigenstandig einzelne Anfragen

e Du unterstiitzt unsere Reservierung im Tagesgeschaft (Namechange, Auskinfte zur Reise, etc.)

Das solltest Du mitbringen:

e Du hast eine abgeschlossene Berufsausbildung und gute Umgangsformen sowie ein kundenorientiertes und
freundliches Auftreten, bist zuverlassig und verantwortungsbewusst

e Solltest Du bereits erste Erfahrung im Touristik-Bereich haben, sowie Blank-Kenntnisse und erste Einblicke
in ein Call Center gehabt haben, ware das von Vorteil.

Was erwartet Dich als Mitglied unserer schauinsland-reisen-Familie:

Deine zuklnftige Tatigkeit ist mit Eigenverantwortung, Teamgeist und Entscheidungsfreude verbunden, denn das sind
bei uns nicht nur Schlagworte, sondern gelebte Wirklichkeit. Bei uns hast Du die Maglichkeit tber Deinen
Arbeitsbereich hinauszuschauen, abteilungsibergreifend mitzudenken und mit Deinen Vorschlagen und Ideen unsere
Arbeitsablaufe zu optimieren. Natlrlich soll unser Team immer auf dem neuesten Stand bleiben, daher bieten wir
gerne entsprechende WeiterbildungsmaBnahmen an.

Da wir den Mitgliedern unserer schauinsland-reisen-Familie die bestmaoglichen Arbeitsvoraussetzungen bieten
mochten, erwartet Dich nicht nur ein interessanter und verantwortungsvoller Aufgabenbereich, sondern auch die
modernste Technik in unseren hell und freundlich eingerichteten Blroraumen am Duisburger Innenhafen.

Unsere Firmenzentrale liegt zentral direkt im Herzen von Duisburg — ca. 5 Minuten FuBweg bis zum Innenhafen. Es
besteht eine gute Verkehrsanbhindung sowohl zur Autobahn als auch zu den offentlichen Verkehrsmitteln. Von der
A 59 (Ausfahrt Duissern) ist man in ca. 3 Minuten mit dem Auto bei uns — vom Duisburger Hauptbahnhof braucht
man ca. 15 Minuten zu FupB.

Damit Du stressfrei zur Arbeit kommen kannst und nicht erst noch vor Arbeitsbeginn einen freien Parkplatz suchen
musst, stehen flr unser Team auf unserem Firmengelande mehr als 300 Parkplatze kostenlos zur Verflgung.
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Fur Dein leibliches Wohl ist ebenfalls gesorgt, denn mittags wird bei uns lecker gekocht. Darum kiimmern sich unsere
Klchenprofis aus unserer Kantine — die Abteilung im Haus, die am meisten besucht wird. Neben dem leckeren
Mittagessen (ein Gericht ist immer vegetarisch) kannst Du Dir auch gerne schon morgens ein individuelles Frihstick
zusammenstellen. Weiterhin stellen wir Dir kostenlos Obst, Wasser und Kaffee zur Verflgung. Unsere groRe
AuBenterrasse, Grillplatze und unsere Kicker-Tische kannst Du ebenfalls in den Pausen und nach Feierabend sehr
gerne nutzen.

Wir haben Dich neugierig gemacht und Du mdchtest ein Mitglied der schauinsland-reisen-Familie werden
... und auch mehr Gber unsere Benefits wie z. B. Urlaubsgeld und 13. Gehalt, betriebliche Altersversorgung sowie
flexible Arbeitszeiten und mobiles Arbeiten erfahren?

Dann reich uns bhitte Deine Bewerbungsunterlagen unter Angabe Deiner Gehaltsvorstellung und Deines
frihestmoglichen Eintrittsdatums — am besten direkt per E-Mail - ein:

schauinsland-reisen gmbh
Leitung Personal

Bettina WeRels
StresemannstraBe 80
47051 Duisburg

E-Mail: bewerbung®@schauinsland-reisen.de
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