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Die OBS OnlineBuchungService GmbH betreut als Dienstleister die 
Onlinebuchungssysteme zahlreicher Destinationen in Deutschland 
und Österreich.  
Wir glauben, dass jeder Gast einen Gastgeber finden kann, der per-
fekt passt und der für ihn die "schönsten Wochen des Jahres" zu den 
schönsten Wochen des Jahres macht. Um unsere Vision realisieren 
zu können, machen wir jeden Gastgeber online sichtbar und online 
buchbar und unterstützen bei der bestmöglichen Präsentation auf 
dem Online-Reisemarkt.  
 
Wir suchen ab sofort ein engagiertes und interessiertes Teammit-
glied im Bereich Customer Service. 

 
Wir bieten dir: 

− Duales Studium in Regensburg mit der iu Internationale Hochschule. Wir als Praxispartner übernehmen deine mo-
natlichen Studiengebühren und übernehmen Verantwortung für deine Ausbildung. 

− Kontakt und Zusammenarbeit mit den größten internationalen Unternehmen der Tourismusbranche 

− Zahlreiche Weiterbildungs- und Weiterentwicklungsmöglichkeiten für deine berufliche Entwicklung 

− Teilnahme an Team- und Branchenevents für den Aufbau deines beruflichen Netzwerks 

− Führung eines Arbeitszeitkontos mit der Möglichkeit, Freizeitausgleich für Mehrarbeit auch tageweise in Anspruch 
zu nehmen 

− Möglichkeit zum Homeoffice 

− kostenlose Parkmöglichkeiten direkt vorm Office und gute Anbindung an den ÖPNV 
 
Dein zukünftiges Arbeitsumfeld: 
Jeder kann mitgestalten. Unser Beitrag für unsere Kunden ist fast immer das Werk von vielen und fast nie von nur einem. 
Mit Empathie und Vertrauen gestalten wir Bemerkenswertes mit. Dabei ist jeder Einzelne wichtig! 
Verantwortung für alle. Wir arbeiten strukturiert und eigenverantwortlich und behandeln jedes Thema, als wäre es 
unser eigenes. Wir übernehmen Verantwortung für unsere Verpflichtungen und ermutigen andere, ihre einzuhalten. 
Menschlichkeit ist ein Must. Der Spirit, mit dem wir zusammenarbeiten, ist uns mindestens genauso wichtig wie die 
Arbeit, die wir gemeinsam leisten. Wir begrüßen alles, was uns menschlich macht. Denn: Mit mehr Spaß macht Arbeit 
mehr Spaß. 
 
Dein Aufgabenbereich: 

− Telefonische und persönliche Betreuung von Bestands-
kunden (Unterkunftsvermieter) 

− Systemschulungen und Hilfestellung bei der Datenpflege 

− Unterstützung der Vermieter bei einer bestmöglichen 
Produktpräsentation  

− Kontrolle der Datenqualität  

− Beschwerdemanagement 

− Kommunikation mit Vertriebs- und Systempartnern 

− Dokumentation und Pflege von Produktinformationen 
(Wissensdatenbank) 

  
Dein Profil: 

− Spaß an der Arbeit im Team 

− Interesse an digitalen Medien und Online-
Systemen 

− Sicherer Umgang mit Microsoft Office und 
dem Internet  

− Sehr gute mündliche und schriftliche Kom-
munikationsfähigkeiten auf Deutsch 

 
 

 
 

 
Bist du das Talent, nachdem wir suchen? Wir freuen uns auf deine Bewerbung per E-Mail an jobs@obsg.de. 

 
Gewinne einen ersten Eindruck von unserem Team: 

@OBS Online Buchung Service  @obs_onlinebuchungservice  @OBS OnlineBuchungService 

  

Wir finden die OBS super, weil wir ein junges, aufgewecktes Team sind. Neben dem tol-

lem Team, mit dem wir zusammen auch gerne einen Foodday oder Stammtisch organisie-

ren, lässt uns die Firma Raum uns individuell in der Tourismus Branche zu entfalten. Wir 

können jederzeit unsere eigenen Ideen einbringen. 

https://www.facebook.com/OnlineBuchungService
https://www.instagram.com/obs_onlinebuchungservice/
https://www.linkedin.com/company/obs-onlinebuchungservice/

