
Serviceinnovationen

Technologieunterstützung

Angebotsneuentwicklungen

Innovative Geschäftsmodelle

Besuchen 
Sie unsere 

Website

www.reisezukunft.de

@ReiseZukunft

Impulse und 
Lösungen für den 

Reisevertrieb
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Ein Forschungsprojekt des Instituts 
CENTOURIS der Universität Passau

Ihr Reisebüro auf 
Zukunftskurs

Projektlaufzeit: 10/2020 - 06/2024



Orientierungsportal

Der Digitalisierungstest

OrientierungsportalOrientierungsportalOrientierungsportal
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Finden Sie es mit unserem exklusiv für Reisebüros entwickelten Digitalisierungstest in 
7 Minuten heraus.

Je nachdem, welche Punkte Sie ankreuzen, werden Ihnen passgenaue Tipps gegeben, 
wie Sie sich noch besser aufstellen können. Eine 
Registrierung ist nicht notwendig! Die Ergebnisse aus dem 
Digitalisierungstest erhalten Sie per E-Mail.

Wie ist Ihr Reisebüro beim 
Thema Digitalisierung
aufgestellt?

Marktüberblick
zu Softwareanbie-
tern und -Systemen

Tools, die Ihnen Pro-
zesse im Alltagsgeschäft 
erleichtern

Hier geht‘s 
zum Digitali-
sierungstest

Impulsgeber und Forschungsergebnisse

Der Digitalisierungstest ist Teil des Orientierungsportals. Das Orientie-
rungsportal beinhaltet diverse Impulse zur Neuausrichtung und zukunfts-
fähigen Umgestaltung von Reisebüros. Dazu gehören auch Erkenntnisse 
aus Kundensicht sowie detaillierte Zielgruppenanalysen.

Hier kommen Sie zum Orientierungsportal:

Wollen Sie erfahren, welche Buchungspräferenzen Reisende 
haben oder über welche Buchungskanäle sie ihren Urlaub 
abschließen?

Dann werfen Sie doch einen Blick auf unsere 
Customer Insights-Studie!

Welche technologischen Lösungen gibt es in der 
Reisebranche? In unserem Technik-Glossar 
� nden Sie Begri�  ichkeiten und interessante 
Techniken, die in Reisebüros umgesetzt werden 
oder die Zukunft bereit hält.
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Das Orientierungsportal

Customer Insights

Technik-Glossar



PRAXISLÖSUNGEN – WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

CENTOURIS

Projektpartner:

Impulsgeber

Sie möchten mehr erfahren? Auch zu unterschiedlichen Fragestellungen 
haben wir bereits mehrere kostenlose Impulsveranstaltungen angeboten 
und bieten auch in Zukunft Veranstaltungen an, um Reisebüros wertvolles 
Wissen weiter zu vermitteln.

Hier � nden Sie vergangene 
Veranstaltungen:

Lust auf mehr? Auf unserer 
Terminseite � nden Sie aktuelle 
Impulsveranstaltungen:
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