
 

 

PRESSEMELDUNG 
 

Glückliche Hotelgäste in den Bergen: 

VIR und TrustYou ermitteln Wintersportorte mit den 
höchsten Zufriedenheitswerten in der Gästegunst 
 
München, 28. November 2019 (w&p) – Grünten, Fanningberg und Motta 
Naluns Scuol sind die Publikumslieblinge: Das ist das Hauptergebnis einer 
Analyse, die der Verband Internet Reisevertrieb e.V. (VIR) in 
Zusammenarbeit mit dem Bewertungsspezialisten TrustYou erhoben hat. 
Sie haben die Alpen-Skiorte des deutschsprachigen Raumes im Hinblick 
auf die Hotelbewertungen untersucht und jeweils eine Top fünf Liste der 
Regionen in drei Ländern erstellt, die bei den Gästen am besten 
abschneiden. Mit Werten von deutlich über 90 fiel der jeweilige Score der 
Bestplatzierten in Deutschland überaus gut aus – fast auf die gleichen 
Werte kamen die beliebtesten Orte in Österreich. Nur in der Schweiz lagen 
die Scores der Top fünf geringfügig niedriger.  

 

Rettenberg mit dem Skigebiet Grünten sichert sich ersten Platz in 
deutschen Alpen: 

Am stärksten überzeugen kann hierzulande der Ort Rettenberg mit dem 
Skigebiet Grünten in der Gesamtwertung. Auf den Folgerängen landen die 
Skigebiete rund um Brauneck mit der Ortschaft Lenggries, Mittenwald mit der 
Skiregion Kranzberg sowie Oberammergau mit seinen vier Skigebieten. 
Betrachtet man das Thema „Food“ bei den Top fünf isoliert, so sichert sich 
Grünten auch hier den besten Platz. Gleiches gilt für Servicequalität und 
Wellnessangebot mit dem Maximalwert von 100 Punkten. Die Hotels im 
Wintersportgebiet Oberammergau punkteten dagegen in der Sparte Preis-
Leistung.  

Mariapfarr mit Skigebiet Fanningberg setzt sich in Österreich an die Spitze: 

Im Nachbarland Österreich schneiden die Hotels in Mariapfarr im Skigebiet 
Fanningberg am besten ab. Dahinter liegen die Orte Waidring mit dem Skigebiet 
Steinplatte sowie St. Margarethen mit Katschberg-Aineck. Platz vier und fünf 
gehen an Andelsbuch sowie Flachauwinkl-Kleinarl. Nimmt man auch hier die 
Unterkategorien unter die Lupe, so erzielt die Nummer eins in der 
Gesamtwertung auch das beste Ergebnis in puncto Kulinarik sowie Service. 
Beim Thema Preis-Leistung sind der Sieger sowie Flachauwinkl-Kleinarl 
gleichauf mit einem Score von 100. Bei der Zufriedenheit des Wellness-Angebots 
setzt sich Flachauwinkl-Kleinarl an die Spitze. 

Motta Naluns Scuol macht das Rennen in der Schweiz: 

Den vordersten Platz in der Schweiz kann sich Motta Naluns Scuol mit der 
Ortschaft Scuol sichern. Rang zwei geht an Samnaun und die die Silvretta Arena. 
Auf Platz drei bis fünf landen die Orte der Aletsch Arena, Flumserberg und 
Matterhorn Ski Paradise mit dem Ort Zermatt.  

Neben den übergeordneten Hotelbewertungen in den untersuchten Orten haben 
sich der VIR und TrustYou in der Schweiz ebenfalls einzelne Kategorien näher 
angesehen. Auch beim Thema „Food“ hat der Gesamtsieger die Nase vorn und 
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landet auf dem ersten Rang. Wenn es um die Bewertung der Service-Qualität 
geht, ist die Silvretta Arena Samnaun mit 97,91 Punkten nahe an der Perfektion. 
Einen ähnlichen Wert erreicht auch die Aletsch Arena. Betrachtet man die 
Kategorie „Value“ – also das Preis-Leistungsverhältnis – so setzt sich die 
Silvretta Arena an die Spitze der Auswertung. Darüber hinaus kann das Ski-
Gebiet den Siegertitel in der Sparte Wellness für sich verbuchen. 

Zur Untersuchung: Analysiert wurden Hotelbewertungen in Alpenorten im Raum 
Deutschland, Österreich sowie in der Schweiz. Voraussetzung war eine 
Mindestanzahl von 500 Hotel-Gästebewertungen. Der untersuchte Zeitraum 
umfasste die Zeitspanne von Oktober 2018 bis April 2019.  

Die Gesamtnoten der TOP fünf aus Deutschland, Österreich und der Schweiz 
sind einsehbar unter: https://resources.trustyou.com/c/Wintersportorte-2018-
2019-top-5?x=EYINpJ 

Über den VIR: 

Der Verband Internet Reisevertrieb e.V. (VIR) repräsentiert die digitale Touristik, die laut 
FUR-Zahlen von 2018 rund 65 Prozent der Urlaubsreisen ab einer Übernachtung mit 
vorabgebuchten Leistungen ausmacht. Zu den VIR-Mitgliedern gehören mehr als 90 
Unternehmen, die in der digitalen Touristik tätig sind. Sie unterteilen sich in die vier 
Cluster OTA, Supplier & Tour Operator, Service & Travel Technology sowie Start-up. Der 
VIR fungiert als Ansprechpartner für Verbraucher, Medien, Politik und die Branche selbst 
bei sämtlichen Themen rund um die digitale Touristik. 

VIR-Mitglieder sind: Acomodeo, adigi, ACCON-RVS, act, AERTicket, Airgreets, 
airportsconnected, Allianz Travel, Amadeus Germany, amavido, Amazon Pay, Beach-
Inspector, Bewotec, Berge & Meer, BPCS Consulting Services, bookitgreen, 
CamperBoys, DB Vertrieb, DER Touristik, Expedia Group, For You Travel, EC Travel, 
ERGO Reiseversicherung, Europ Assistance, Evaneos, fluege.de, FLYLA, Fly Money, 
FTI Touristik, GIATA, Groupon, guuru, Hamburg Tourismus GmbH, HanseMerkur, 
heymundo, HolidayCheck, Holidu, HRS, Innovation Norway, Intent, journaway, Juvigo, 
Klarna, LEGOLAND Holidays, List and Ride, mami-poppins, Mamistravelguide, MB 
Sports & Entertainment, meine-landausfluege.de, meine-weltkarte.de, Meravando, 
Midoco GmbH, MisterTrip, Mokaller, Motourismo, MYLi, NellesVerlag, Passolution, 
PayPal, PCI Proxy, refundrebel, Reise.de, Reise-Rebellen, Reveox, Sabre, salesforce, 
schauinsland-reisen, SIX Payment Services, silverscreentours, sleeperoo, Solamento, 
Sunny Cars, taa travel agency accounting GmbH, ta.ts, Teejit, tennistraveller, Traffics, 
Trasty, travelbasys, Travelport, triper one, tripi, TrustYou, TrustYourTrip, Typisch 
Touristik GmbH, TUI, Ucandoo, Unplanned, Urlaubsrente, vawidoo, virtualpro360, 
Viselio, w3alpha, weg.de, weekend.com, Wirecard, Xamine und Xavendos. 

 
Geschäftsstelle:  
Verband Internet Reisevertrieb e.V., Leonhardsweg 2, D-82008 Unterhaching, 
Tel.: 089-610667-29, Email: presse@v-i-r.deoder info@v-i-r.de, Internet www.v-i-r.de 
 
Pressemeldungen im Internet: Die aktuellen Pressemeldungen stehen im Internet unter 
www.v-i-r.de im Bereich “Presse” zum Download zur Verfügung. Ebenfalls ist die 
Aufnahme in den Presseverteiler möglich. Nutzen Sie auch unseren Service und 
abonnieren Sie den VIR im RSS-Feed. 
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