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PRESSEMELDUNG 
 

 

Am Sonntag tritt das neue Reiserecht in Kraft: 
Verband Internet Reisevertrieb e.V. (VIR) informiert  
über die konkreten Veränderungen für den Verbraucher 
 

München, den 29. Juni 2018 (w&p) – Mehr Verbraucherschutz für 
Urlauber in Europa: Dieses Ziel verfolgt die neue EU-
Pauschalreiserichtlinie, die am 1. Juli 2018 in Deutschland in Kraft tritt. 
Mit der Richtlinie wird auf die Veränderungen der Touristikbranche durch 
den Onlinehandel und die damit verbundenen rechtlichen Fragen 
reagiert. Der Verband Internet Reisevertrieb e.V. (VIR), der 
Interessenverband der deutschen Digital-Touristik, fasst die wichtigsten 
Veränderungen für den Verbraucher zusammen.  
 
„Letztlich bekommt der Kunde ab dem 1. Juli 2018 mehr Klarheit, welche 
Reiseleistung er bucht, denn er erhält im Laufe des Buchungsprozesses 
deutlich mehr Informationen als zuvor“, so die Einschätzung von VIR-Vorstand 
Michael Buller. „Zudem gelten die neuen Regularien für sämtliche 
Buchungskanäle, sprich für Reisebüros und Internet-Anbieter gleichermaßen.“  
 
Im Zuge der Umsetzung der Pauschalreiserichtlinie in deutsches Recht 
werden die Informationspflichten von Reiseveranstaltern und Reisevermittlern 
ausdrücklich verändert und erweitert. Zu den Angaben, die dem Kunden 
zukünftig vor Vertragsabschluss zur Verfügung gestellt werden müssen, 
zählen unter anderem wesentliche Eigenschaften der Pauschalreise wie 
Reiseroute, Angaben zur Unterkunft, inkludierte Leistungen und Transport, 
aber auch Zahlungsmodalitäten, Reisepreis, Kontaktdaten des 
Reiseveranstalters und -mittlers, Mindestteilnehmerzahl, allgemeine 
Einreisebestimmungen, Pass- und Visumbestimmungen sowie Impfungen, 
Rücktrittsmöglichkeiten und Reiserücktrittsversicherung.  
 
Eine weitere gravierende Neuerung der Pauschalreiserichtlinie ab 1. Juli ist 
die Schaffung einer neuen Reisekategorie: Verbundene Reiseleistungen 
werden neben der Pauschalreise und Einzelleistungen als eine eigene neue 
Kategorie eingeführt. Dies betrifft in erster Linie Urlauber, die einzelne Teile 
ihrer Reise wie Flug, Unterkunft oder Mietwagen im Internet zusammenstellen.  
 
„Bucht ein Kunde bei einem Besuch im Reisebüro oder bei einem Onlineportal 
mindestens zwei verschiedene Leistungsarten für dieselbe Reise und schließt 
dabei separate Verträge ab, liegt eine verbundene Reiseleistung und keine 
Pauschalreise vor“, erläutert Michael Buller. 
 
Vor allem die nun stärkere Transparenz der gebuchten Leistungen sieht der 
Online-Experte als großes Plus für den Verbraucher: „Die Urlauber erhalten 
mit der neuen Pauschalreiserichtlinie eine umfangreichere Leistungsübersicht, 
was das Vertrauen gegenüber den touristischen Anbietern sicher stärken 
wird“, zeigt sich Michael Buller überzeugt.  
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Über den VIR: 
 
Der Verband Internet Reisevertrieb e.V. (VIR) repräsentiert die digitale Touristik, die 
laut FUR-Zahlen von 2016 rund 56 Prozent der Urlaubsreisen ab einer Übernachtung 
mit vorabgebuchten Leistungen ausmacht. Zu den VIR-Mitgliedern gehören mehr als 
70 Unternehmen, die in der digitalen Touristik tätig sind. Sie unterteilen sich in die vier 
Cluster OTA, Supplier & Tour Operator, Service & Travel Technology sowie Start-up. 
Der VIR fungiert als Ansprechpartner für Verbraucher, Medien, Politik und die Branche 
selbst bei sämtlichen Themen rund um die digitale Touristik.  
 
Mitglieder des VIR sind: Acomodeo, ACCON-RVS, Adara, airportsconnected, Allianz 
Global Assistance, Amadeus Germany, amavido, Beach-Inspector, Bewotec, Berge & 
Meer, BillPay, BPCS Consulting Services, bookitgreen, cabpoker, CEWE Stiftung & 
Co. KGaA, Compensation2Go, Datatrans, DB Vertrieb, DERTOUR, DreamCheaper, 
ebookers.de, Expedia.de, For You Travel, EC Travel, ERV (Europäische 
Reiseversicherung AG), Evaneos, Fabrik 19, Fly Money, freachly, FTI Touristik, 
Germania, getsteroo, GetYourGuide, GIATA, Groupon, H&H Touristik, Hamburg 
Tourismus GmbH, HanseMerkur, HolidayCheck, Holidu.de, HRS, Innovation Norway, 
Intent Media, JobsAway, JT Touristik, Juvigo, lastminute.de, LEGOLAND Holidays, 
Lithodomos, meine-weltkarte.de, MisterTrip, NellesVerlag,, PayPal, Pisano Holding, 
Reise.de, Reveox, ruf, Sabre Travel Network, sleeperoo, Sunny Cars, taa travel 
agency accounting GmbH, Traffics, Travelport, Traveltainment, TrustYou, Typisch 
Touristik AG, Unplanned, w3alpha, weg.de, weekenGO, Wirecard und Xamine. 
 
Geschäftsstelle:  
Verband Internet Reisevertrieb e.V., Leonhardsweg 2, 82008 Unterhaching, Telefon: 
089-610667-29, E-Mail: presse@v-i-r.de, info@v-i-r.de, Internet: www.v-i-r.de 
 

Pressemeldungen im Internet: Die aktuellen Pressemeldungen stehen im Internet 
unter www.v-i-r.de im Bereich „Presse“ zum „downloaden“ zur Verfügung. Ebenfalls ist 
die Aufnahme in den Presseverteiler über das Internet möglich. Nutzen Sie auch 
unseren Service und abonnieren Sie die VIR RSS-Feed. 
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