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Aufgabe und Zielsetzung

Untersuchung des Kauferverhaltens in den drei Phasen:
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Studiensteckbrief
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Rahmendaten und Vorgehensweise

» StichprobengroRe insgesamt * Alle Personen ab 14 Jahren

* Projektstart: 15.03.2016
n=2986 * Alle Berufsgruppen

* Befragung mittels
standardisierter Fragebdgen

* Offline: Paper-and-pencil, * Erhebungszeitraum:
telefonische Befragung 12.05.2016 - 16.06.2016 * Verschiedene Datenquellen
* Online-Fragebogen
Was & Wie? Wann? Wie viele? Wer?
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2. Studiensteckbrief
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Datenquellen
1. Offline Anzahl Antworten Anteil [%]
a. Gesamt Fragebogen 646 21,63%
b. Fokussierte CATI:
Computer Assisted Telephone Interview 1000 33,49%

(Frage 3,4,9,11)

2. Online
a. Gesamt Online-Umfrage 336 11,26%
b. Fokussiertes Onlinepanel auf
QuickSurveys (Frage 3) 1004 33,62%
Summe 2986 100%
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udiensteckbrief
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Guren Tag, uliy Q ja, selten Q ncin, nic
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Thema . KouBierhalten i Tourssmus® durch. Wir machten Sie persimbich um Ihre Unterstatzong bitten und 7. Haben positive Bewertungen Sie schon einmal zu einer Buchung animiert?
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Blogs 5@ 8 Pengnlicher Kuntaht ! Savico @ Anreizystene Gutscheine, Rabatte, ) widenmishza o o o
Treunde ! bekannte ¢ Vervandis 3 O DPrdis @® Abgsbe ciner Bewertung bewegen! » @ @ @ ° @
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Soashae a Dy a

O Sunstige:,
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Aufbau des Fragebogens (2)

e 17 inhaltliche Fragen — 3 statistische Fragen

e Geschlossene Fragen
— Einfachauswabhl
— Mehrfachauswahl
—Ja / Nein
— Bewertungstabellen
— Hybridfragen

* Eine offene Frage
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Statistische Angaben
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3. Statistische Angaben
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Altersverteilung _

25,00

% _Quarfil pe
20,4 % 20,6 % o 45 Jahren
20,00 9 36 [
18,5 % 18,2 % Alter bei 39,34
jahren
15,00
9,6 %
10,00
5,9 % it
) (s
5,00
0,00

17- bis 20-Jahrige 21- bis 25-Jahrige 26- bis 35-Jahrige 36- bis 45-Jahrige 46- bis 55-Jahrige 56- bis 65-Jahrige 66 Jahre +
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3. Statistische Angaben
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3. Statistische Angaben
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Aufteillung nach Berufen

1,7% 1,8 %

Schuler
2;0% B Student

Auszubildender

8,8 %

B Selbststandiger
Angestellter
B Arbeiter

Beamter

B Renter / Pensionar

B z. Z. ohne Beschaftigung

42,7% Sonstige n=2802
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4. Ergebnisse der Studie
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Wie viel haben Sie fur lhre letzte Reise pro Person ausgegeben?

25,00 23,06 /

19,93 i\ bel

20,00 18,42 50%_Quart\\€b

15,87 500-699 :
15,00

11,24
10,00
6,72
4,52
- l .

0,00

Weniger als 300-499 € 500 -699 € 700-999€ 1.000-1.499 € 1.500-1.999 € Uber 2.000 €
300€
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Ergebnisse der Studie
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4. Ergebnisse der Studie
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Forschungsfragen

1. Wie gestaltet sich der Kaufwdrfel im Tourismus?

- Was ist in den einzelnen Kaufphasen entscheidend?

2.  Welchen Einfluss haben Bewertungen (Nachkaufphase) auf die Vorkaufphase?

3. Was gefallt nicht an der Buchung im Reisebiro bzw. im Internet?
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4. Ergebnisse der Studie
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Wie haufig reisen Sie privat im Jahr?

48%

30%

20%

3%
I

0 Mal 1 Mal 2 - 3 Mal >3 Mal
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4. Ergebnisse der Studie
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Wie haufig reisen Sie privat im Jahr?

MANNER FRAUEN

50%
46%

34%

27%
21%

18%

3% 3%

z

0 Mal 1 Mal 2 -3 Mal > 3 Mal 0 Mal 1 Mal 2 -3 Mal > 3 Mal
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4. Ergebnisse der Studie
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Welche Reiseform bevorzugen Sie?

00001

63%

00001

00001

00000

00000

26%

00000

11%

00000

00000

-

Individualreise Vollpauschalreise Teilpauschalreise
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4. Ergebnisse der Studie
University of Applied Sciences

Welche Reiseform bevorzugen Sie? MSB. e e o Busines
Analyse nach Altersklasse

0,70

® FH MUNSTER

0,63 0,65

0,66
0,62 0,61
0,60
0,53
0,50 0,450,45
0,40 0,37
0,29
0,30 0,25 027
0,22 0,23

0,20 0,15

0112 0112 0'10 0,11 0110
- i B i B B

0,00
17- bis 20-Jahrige 21- bis 25-Jahrige 26- bis 35-Jahrige 36- bis 45-Jahrige 46- bis 55-Jahrige 56- bis 65-Jahrige 66 Jahre +

n=872 B Individualreise Vollpauschalreise M Teilpauschalreise
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4. Ergebnisse der Studie
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Welche Reiseform bevorzugen Sie?

MANNER FRAUEN
63% 61%
28% 26%
9% 13%
- n B
Individualreise Vollpauschalreise  Teilpauschalreise Individualreise ~ Vollpauschalreise  Teilpauschalreise
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4. Ergebnisse der Studie
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Welcher Bereich war fur lhre letzte Reise entscheidend?

Vor der Buchung

61%

39%

Online

B Offline

n=2848

Online Offline
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4. Ergebnisse der Studie
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Welcher Bereich war fur lhre letzte Reise entscheidend?

Wahrend der Buchung

64%

36%

Online

B Offline

n=2752

Online Offline
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4. Ergebnisse der Studie
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Welcher Bereich war fur lhre letzte Reise entscheidend?

Nach der Buchung

60%

40%

Online

B Offline

n=2692

Online Offline
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4. Ergebnisse der Studie

>
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Welcher Bereich war fur lhre letzte Reise entscheidend®
Analyse nach Altersklassen

FH MUNSTER
University of Applied Sciences

FB Wirtschaft
Minster School of Business

Vor der Buchung

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

69,7%

30,3%

17- bis 20

68,2%
62,2%

37,8%

I 31,8%

21-bis 25  26- bis 35
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64,1%

35,9%

36- bis 45

57,8%

42,2%

46- bis 55

54,5%

45,5%

56- bis 65

65,50%

34,59

66 Jahre +
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4. Ergebnisse der Studie
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Welcher Bereich war flir lhre letzte Reise entscheidendB manster school of usiness
Analyse nach Altersklassen

Wahrend der Buchung 80,0%

74.2% 71,5%
,27/0
20.0% 68,3% 68,5%
,U70
62,2%
58,8%
60,0% 57,3% i
Online
50,0%
42,7% 41,2% B Offline

40,0% p7.8%
31,7% 31,59
30,0% 25,8% p8,5%
20,0%
10,0%
n=2752

0,0%

17-bis20  21-bis25 26-bis35 36-bis45 46-bis55 56-bis65 66 Jahre +
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4. Ergebnisse der Studie

Welcher Bereich war fur lhre letzte Reise entscheidend??

Analyse nach Altersklassen
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Nach der Buchung 100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

60,0%

40,09

17- bis 20

65,4%
52,5% 52,6%
47,5% 47,49
34,69
21-bis25 26-bis35 36-bis 45
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62,9% Online
W Offline
37,19
32,69
10,99
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4. Ergebnisse der Studie
N\, FH MUNSTER
’\\ University of Applied Sciences
N y of App

Ka UfWu rfe I . . ) M S B FB Wirtschaft
Welcher Bereich war fur |hre letzte Reise entscheidend? Mnster School of Business
Vor der Buchung (Inspiration, Information), wahrend der Buchung (Angebotsvergleich, Buchung),

nach der Reise (Erfahrungsberichte, Bewertungen)

©

Vor dem Kauf

Iill

Nach dem Kauf

Wahrend des Kaufs © Schengber,
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4. Ergebnisse der Studie

Kaufwurfel im Tourismus

: . : : FB Wirtschaft
Welcher Bereich war fir lhre letzte Reise entscheidend? MSB  {unster School of Business
Vor der Buchung (Inspiration, Information), wahrend der Buchung (Angebotsvergleich, Buchung),
nach der Reise (Erfahrungsberichte, Bewertungen)

® FH MUNSTER

University of Applied Sciences

27,3%
5;9% 21,4% i
OFF ! 599
273% '
4,8%
yr—— 7
Vor F i
2,7% dem Kauf g,-g"
“:! 20,4%
77 %
T 21,4% on 27%
4.8%
I 98%
Nach
e dem Kauf
7’7% o em Kau
n=
Wahrend
des Kaufs

© Schengber, 11/2016
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4. Ergebnisse der Studie

n = 1459

Kaufwurfel im Tourismus
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Vor
dem Kauf

Alter
16-40

100 103%
7
2 72%
314%
p—y
[
I
ON
oV FF
Wahrend
des Kaufs

21,3% 84%

20,8% 37%
% 132%
3.0%
59%
o
Wahrend
des Kaufs
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Alter
41-95

o

89%
24%
3.5%

30,9%

O~

Nach
v dem Kauf

n=1070
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4. Ergebnisse der Studie

Kaufwurfel im Tourismus
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Alter
15-40

219% 10,3%
F 9%
QF 72%

31,4%
v il
demol(rauf -"ﬁ

ON

o OFF

Wahrend
des Kaufs

n = 1459

71%

30%

59%

132%

Alter
41-60
229% 8,3%
23,4% 41%
]
B,8%
2,7%
3.5%
ov FF

Wahrend
des Kaufs
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26,4%

15

(=48

8%

8,8%

121%

Wahrend
des Kaufs

2,5%

Alter
61-95

o

m

92%
1.7 %
3.3%

46,7 %

o5

Nach
o dem Kauf

o

© Schengber, 1172016
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4. Ergebnisse der Studie
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Wie wichtig sind Ihnen folgende Quellen bei demse e, o suines
Informationsbeschaffung?

’ sehr wichtig 0 1 2 3 4 5 e Vollig
unwichtig

Freunde/Verwandte/Bekannte

d /\Ierwandte/ Online-Reis'epc').rtaIe

Freunt elten als Reisefuhrer

Bekannt\ef?;gste Reisebiro
ic

i que\\e- Reiseveranstalter

Website von Reiseveranstaltern

Touristeninformationen (Touristenbiiro)
Reiseschnappchen-Portal (Urlaubspiraten.de)
Zeitungen/Zeitschriften/Anzeigen

Soziale Netzwerke
Blogs

4,46
4,56 n=1840

4,56

TV (Werbung, Sonnenklar.tv,...)
Radio
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. . . . . N\ FH MUNSTER
Wie wichtig sind Inhnen folgende Quellen bei deN University f Al siences

Informationsbeschaffung? on Few

. . e . ofden
Unterschiede zwischen Mannern und Frauen eine grofel
Un\'_efS
3nnern
Ranking _wischen Man
nd Frauen
Rang Quelle Mittelwert Rang Quelle Mittelwert

1. Freunde/Bekannte/Verwandte 2,24 1. Freunde/Bekannte/Verwandte 2,05
2. Online-Reiseportale 3,25 2. Online-Reiseportale 3,11
3. Reisefiihrer 3,34 3. Reiseflihrer 3,14
4. Reisebiiro 3,43 4, Reisebliro 3,34
5. Reiseveranstalter 3,58 5 Reiseveranstalter / Website 353

von Reiseveranstaltern

1 = sehr wichtig, ..., 7 = vollig unwichtig
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4. Ergebnisse der Studie

® FH MUNSTER

M S B :ABt“J\rI\Ysitr:cSZ?\f:ol of Business
Welche Informationsquellen sind am wichtigsten?

Online-Bereich vor der Buchung entscheidend

—> Freunde/Bekannte/Verwandte — Mittelwert 2,13

- Online-Reiseportale — Mittelwert 2,74

Offline-Bereich vor der Buchung entscheidend

- Freunde/Bekannte/Verwandte — Mittelwert 2,07
= Reisebliro — Mittelwert 3,0
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4. Ergebnisse der Studie
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Wie wichtig sind Ihnen folgende Kriterien MSB [ oo of Busines
vor der Buchung?

® FH MUNSTER

sehr wichtig 0 1 2 3 4 5 g Vollig
unwichtig

Sicherheit
Transparenz der angebotenen Leistungen

Preis
Verflgbarkeit

Bewertungen
4+ Transparen’ An Se(:;::\lllf::::
sicherheils 100 1 vige R
und preis s\N der Emotionalitat (Bilder, Videos)
Kriterien Yo Objektivitat
guchung- Unverbindlichkeit
Personlicher Kontakt/Service
Verglinstigungen
Offnungszeiten 3,05
Anonymitat 3,28
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4. Ergebnisse der Studie
’\\ FH MUNSTER

Wie wichtig sind lhnen folgende N7 University of Appled Sciences
Kriterien vor der Buchung? MSB. e ool Bisines
Unterschiede zwischen Mannern und Frauen

Ranking
Rang Kriterium Mittelwert Rang Kriterium Mittelwert
Transparenz der angebotenen 1. Sicherheit 1.68
1. . 1,81 ¢
Leistungen
2. Preis 1,73
2. Sicherheit 1,88
3 Transparenz der angebotenen 174
3. Preis 1,92 ' Leistungen ’
4. Verflgbarkeit 1,96 4, Verflgbarkeit 1,83
5. Bewertungen 2,10 5. Bewertungen 2,02

1 = sehr wichtig, ..., 7 = vollig unwichtig
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4. Ergebnisse der Studie

Wie wichtig sind Ihnen folgende Kriterien
wahrend der Buchung / Kauf?

® FH MUNSTER

University of Applied Sciences

M S B FB Wirtschaft
Minster School of Business

sehr wichtig 0 1 2 3

Sicherheit

Transparenz der angebotenen Leistungen

Preis

Verflgbarkeit

Schnelligkeit

Objektivitat

: spafen Angebotsvielfalt

S\Cherhe\tr chtige Personlicher Kontakt / Service

. cind W! 5
preis S ewertungen
v d . "hrend der indlichkei
Kriterien walt=— Unverbindlichkeit 261

f Buc\‘\Uﬂg Emotionalitit (Bilder, Videos) 2,70
Verglnstigungen 2,73

2,93
2,93

Offnungszeiten

Anonymitat
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4. Ergebnisse der Studie

Wie wichtig sind lhnen folgende
Quellen wahrend der Buchung? MSB [t of usines
Unterschiede zwischen Mannern und Frauen

FH MUNSTER
University of Applied Sciences

Ranking
Rang Kriterium Mittelwert Rang Kriterium Mittelwert
1. Sicherheit 1,88 1. Sicherheit 1,62
2. Transparenz der angebotenen 2. Preis 1,79
: 1,97
Leistungen

_ 3. Transparenz der angebotenen 1,84
3. Preis 2,08 Leistungen
4, Verfligbarkeit 2,12 4. Verflgbarkeit 1,94
5. Objektivitat 2,33 5. Schnelligkeit 2,22

1 = sehr wichtig, ..., 7 = vollig unwichtig
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4. Ergebnisse der Studie
University of Applied Sciences

Vergleich der Wichtigkeit der Kriterien MSB [ oo of Busines
vor und wahrend der Buchung (Mittelwerte)

3,5 3,05 3,28

2,7 2,73 2,75
3 2an 261

2,5 2,93 2,93
2 1,77
2,05
1,5 1.74 1,78 1,82 1,89
1 : =e—\/or
=o—\Wahrend
e X Q X AN\ N\ K X e Q Q XK
AT I R N A S A LN
\ \o’b \'\) Q>\\ K\ K\ \5’0 \\(J (_)Q/ . QS) é\, (\A
und 0 & & & 3 oY & \é\ & N O
litat sin v"\% N2 N < o O
ichtigel B N < N
t N\ ¥
O 9)
er guchung 9 Q
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4. Ergebnisse der Studie
University of Applied Sciences

Vergleich der Wichtigkeit der Kriterien MSB [ oo of Busines
vor und wahrend der Buchung (Mittelwerte)

/ ————y

: To
: OR: P 3
Top 3 der Kr'\tzt(a)/r\)en yor - SiChdeer’f; riterien Wi
it (55,&7° n - p.. ' Neit H
- S‘\Ghe"\;aer“( r an?eboteﬂe _ .ﬁ ; 6;"8 (52,25/06) 6,1%) REND1_.
Trans (51, % L Spar.
eistung 42.1%) Sistun n

Jorfugoarke ( 9en (51 s, )Qe Otene,,

1. Anteil an den Kriterien, die ,,sehr wichtig” sind
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4. Ergebnisse der Studie

’§\\/ FH MUNSTER

University of Applied Sciences

Vergleich der Wichtigkeit der Kriterien MSB [ oo of Busines
vor der Buchung (Mittelwerte): Online/Offline
3 2,94 g7 298 12 .
3 3,28
2,5
2
1,5 .
1 ‘_.-Onhne
1s T =o—(Qffline
NLINE op 3
Top 3 der ﬂote)"en 0/ et & @ o‘o\ > & - SIC el'e eltriterie /3
7 § : , R\ & <
~preis (5722 gor) o & & & & T Trangp, - (54 79— LN
sicherhe! (z der poten S e Leist, enz der ang
; 8 : .
_Transpa@ " (53’30/ ) ¥ &g&“\ N \(\Q}%O Pr eis (40’ 10/(49, 1% ) Ol‘enen
Leistun & N 0)
& &

1. Anteil an den Kriterien, die ,,sehr wichtig” sind
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4. Ergebnisse der Studie
University of Applied Sciences

Vergleich der Wichtigkeit der Kriterien MSB [ oo of Busines
wahrend der Buchung (Mittelwerte): Online/Offline

298 239 91

1. Anteil an den Kriterien, die ,,sehr wichtig” sind

41
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4. Ergebnisse der Studie
University of Applied Sciences

Haben negative Bewertungen Sie schon einmaklse Rt o swnes
von der Buchung abgehalten?

00001 47%
00000 i
ich v

00000 38% g5% 12s5¢ S‘Crtunge“

: we

ven Be 0
00000 “ega_mﬂussen- rund 40%

eeln -
00000 b davon haufig.
00000
00000
15%
00000
00000
00000
n=916

00000

Ja, haufig Ja, selten Nein, nie
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4. Ergebnisse der Studie
University of Applied Sciences

Haben negative Bewertungen Sie schon einmaklse Rt o swnes
von der Buchung abgehalten?

MANNER FRAUEN

47% 47%

38% 38%
- -

Ja, haufig Ja, selten Nein, nie Ja, haufig Ja, selten Nein, nie
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@

4. Ergebnisse der Studie
ACH

Haben positive Bewertungen Sie schon einmal Mse Rt o ewnes
Zu einer Buchung animiert? P

<

52% : 0% \assen sich

40%

9%

n=914
Ja, haufig Ja, selten Nein, nie
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4. Ergebnisse der Studie

Haben positive Bewertungen Sie schon einmal Mse Rt o ewnes
ZU einer Buchung animiert? s

A\, FHMUNSTER

University of Applied Sciences
\ Y PP

MANNER PRAUERTjentassen o€ durct
citive Bewertun®
56% P L aufiger 2u €N e
iten
459 47% guchung verene
5% manner

10%

I I - I

Ja, haufig Ja, selten Nein, nie Ja, haufig Ja, selten Nein, nie
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4. Ergebnisse der Studie

Wie grol} ist der Einfluss folgender
Bewertungskriterien auf Inre Buchungsentscheidung?

FH MUNSTER
University of Applied Sciences

FB Wirtschaft
Minster School of Business

sehr grofs

Gesamtpunktzahl/Weiterempfehlungsrate

} Inhaltlich positive Bewertungen

ahl/
Die Gesa tpunkuésrate Inhaltlich negative Bewertungen
un
Weitere
peeinflusst &
atscheiduns Anzahl der Bewertungen
e
uchungs

Inhaltlich ausfihrliche Bewertungen
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2,20

2,26

2,37

2,64

2,65

6
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FH MUNSTER

4. Ergebnisse der Studie
’§/ University of Applied Sciences

Wie grol} ist der Einfluss folgender MSB o) o Busines
Bewertungskriterien auf Inre Buchungsentscheidung? s

Kriterien, die einen ,,sehr grofsen” Einfluss haben
0,56
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4. Ergebnisse der Studie

A\, FHMUNSTER

University of Applied Sciences
\ Y PP

FB Wirtschaft
Minster School of Business

_

. O(Qte\\ der

tel
Befragten _
Re’\seerfahrungen

] » |

Teilen Sie |hre Reise-Erfahrungen?

44%
41%

15%

Ja. haufig Ja. selten Nein. nie
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4. Ergebnisse der Studie

® FH MUNSTER

University of Applied Sciences

M IS % FB Wirtschaft
19 Minster School of Business

Teilen Sie |hre Reise-Erfahrungen?

MANNER FRAUEN

45,5% 43,3%
=70 41,7%

38,7%

15,4% 15,0%

n =501
n =382 < Ufi - . o
Ja, haufig Ja, selten Nein, nie Ja, haufig Ja, selten Nein, nie
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4. Ergebnisse der Studie

® FH MUNSTER

University of Applied Sciences
M S R FB Wirtschaft
I~ Manster School of Business

Wenn ja, wo teilen Sie lhre Reise-Erfahrungen?

Freunde/ 91%

Facebook [ NEGEGCEGEGEG 1%
online- TN 1% /

Instagram _ 9%

Reisebiro [N 10% An \:reun(;itzlw rden d
ywan .
Reiseveranstalter [l 5% ve meisten Reils€
e
Blogs - 4% Erfahrungben
We'\\'.efgege

Twitter . 2%

Pinterest l 2% -
n=1679
Sonstige - 3%

Mehrfachnennung war
moglich (2631 Antworten)
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4. Ergebnisse der Studie

University of Applied Sciences

® FH MUNSTER
M S B :A%Y\ii{:f%t?wf:ol of Business
Wo werden Reiseerfahrungen geteilt?

Teilen Sie Ihre Reiseerfahrung? - Ja, haufig

Wo teilen Sie ihre Reiseerfahrungen?

Online-Reiseportale 9,5%
Reisebliro 6,3%
Reiseveranstalter 4,4%
Blogs 4,0%
Twitter 2,5%
Pinterest 1,8%
Sonstige 1,6%

Mehrfachnennung war moglich (733 Antworten)
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4. Ergebnisse der Studie

Wo werden Reiseerfahrungen geteilt?

NS
$

MSB

FH MUNSTER
University of Applied Sciences

FB Wirtschaft
Minster School of Business

Teilen Sie Ihre Reiseerfahrung? - Ja, selten

Ak

11,7 %

Wo teilen Sie ihre Reiseerfahrungen?

Mehrfachnennung war moglich (741 Antworten)

KAUFERVERHALTEN IM TOURISMUS

Instagram 8,9%
Reiseblro 7,4%
Reiseveranstalter 3,6%
Blogs 2,4%
Twitter 1,3%
Pinterest 0,8%
Sonstige 2,8%
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4. Ergebnisse der Studie

A\, FHMUNSTER

University of Applied Sciences
\ Y PP

FB Wirtschaft
Minster School of Business

Bewerten Sie lhren Urlaub nach der Reise im Internet?

] » |

59,4%

17,5%

13,2%

. . . L n =884
Ja, immer nur wenn ich sehr nur wenn ich sehr Nein, nie

zufrieden bin unzufrieden bin
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4. Ergebnisse der Studie

FH MUNSTER
’\ University of Applied Sciences
\ Y PP

M g 8 FB Wirtschaft
e Minster School of Business

Bewerten Sie lhren Urlaub nach der Reise im Internet?

MANNER FRAUEN
57,8% 60,7%
20,8%
12,7% 15,2% 13.8%
8 p . | y - -
Ja, immer nur wenn ich sehr nur wenn ich sehr Nein, nie

i > i - Ja, immer nur wenn ich sehr nur wenn ich sehr Nein, nie
zufrieden bin unzufrieden bin

zufrieden bin unzufrieden bin -
n =494
n=379
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4. Ergebnisse der Studie

® FH MUNSTER

University of Applied Sciences

Wenn ja, welche dieser Medien nutzen Sie, MS B e ok s
um eine Bewertung abzugeben?
Online-Reiseportale (Expedia.de, Ab-in-den-Urlaub.de,..) [ NN o5
Website des Reiseveranstairers [ Y o3
Soziale Netzwerke (Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram,..) |NNNNNNEEEEEE 032 /

Foren

o
)
o

E\n
siogs [N 010 sewertungen WIrd 2
e e
online-Rels porta
Website von Verbraucherzentralen - 0,07 bgegebe“

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35 0,40 0,45 0,50

Mehrfachnennung war maoglich (630 Antworten)
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4. Ergebnisse der Studie

Wo bewerten Sie lhre Reise im Internet?

® FH MUNSTER

University of Applied Sciences

M S B FB Wirtschaft
Minster School of Business

Bewerten Sie lhre Reise im Internet? = Ja, immer

Wo bewerten Sie lhre Reise?

Online-Reiseportale 28,2%
Website des Reiseveranstalters 22,8%
Soziale Netzwerke 18,1%
Foren 12,1%
Blogs 9,4%
Website von Verbraucherzentralen 4,7%
Sonstige 4,7%

Mehrfachnennung war moglich (149 Antworten)

KAUFERVERHALTEN IM TOURISMUS
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4. Ergebnisse der Studie

Wo bewerten Sie lhre Reise im Internet?

® FH MUNSTER

University of Applied Sciences

M S B FB Wirtschaft
Minster School of Business

Bewerten Sie lhre Reise im Internet? = Nur wenn ich sehr zufrieden bin

Wo bewerten Sie lhre Reise?

Online-Reiseportale 25,6%
Website des Reiseveranstalters 22,8%
Soziale Netzwerke 22,4%
Foren 14,0%
Blogs 6,0%
Website von Verbraucherzentralen 4,4%
Sonstige 4,8%

Mehrfachnennung war moglich (250 Antworten)
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4. Ergebnisse der Studie

® FH MUNSTER

University of Applied Sciences
M S B IZBO!?'Z:CSZ?::OI of Business
Wo bewerten Sie lhre Reise im Internet?

Bewerten Sie lhre Reise im Internet? = Nur wenn ich sehr unzufrieden bin

e
Wo bewerten Sie Ihre Reise? = © B2
e, SMdany e B
Online-Reiseportale 34,1% B;Rﬁ‘ S':‘?; A.%EA
Website des Reiseveranstalters 22,2%
Soziale Netzwerke 18,6%
Foren 12,0%
Blogs 5,4%
Website von Verbraucherzentralen 4,2%
Sonstige 3,6%
Mehrfachnennung war moglich (167 Antworten) k
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4. Ergebnisse der Studie
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von der Buchung abgehalten?

® FH MUNSTER

University of Applied Sciences

Der Einfluss von Bewertungen auf das eigene MSB. Manster Schoot of usines
Bewertungsverhalten (1)

0,70

0,60

o

o

0,21

o

0,59
0,52
0,50
0,50 0,47
043 044
0,4 0,34
0,32
0,3
0,2
0,08 0,07
0,00 [ ]

ja haufig ja, selten nein, nie

o

B nur wenn ich sehr zufrieden bin M nur wenn ich sehr unzufrieden bin M nein, nie M ja, immer

Bewerten Sie lhren Urlaub nach der Reise im Internet?
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4. Ergebnisse der Studie
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von der Buchung abgehalten?

® FH MUNSTER

University of Applied Sciences

Der Einfluss von Bewertungen auf das eigene MSB. Manster Schoot of usines
Bewertungsverhalten (2)

0,80

0,70

0,60

o

o

o

o

0,69
0,61
0,55
0,50
0,45 042 042
0,4 0,35
0,29

0,3

0,2

0.1 0,02 0,04 0,03
0.00 s I E

ja haufig ja, selten nein, nie

B nur wenn ich sehr zufrieden bin M nur wenn ich sehr unzufrieden bin M nein, nie M ja, immer

Bewerten Sie lhren Urlaub nach der Reise im Internet?
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4. Ergebnisse der Studie
University of Applied Sciences

Wie haufig nutzen Sie Ihr Smartphone MSB. [ romeastolad ks
bei der Reiseplanung?

sehr héufig 0 1 2 3 4 5 e hie

Vor dem Kauf zur Inspiration

3,07
Vor dem Kauf zur Information 3,09
Wahrend des Kaufs zur Recherche konkreter Angebote 364
Wahrend des Kaufs zur Buchung 4,49
Das Smartphone d‘e:‘t Nach der Reise zur Bewertung (Sterne) 457
Jur Inspiration ¥
dem \(auf Nach der Reise zur Bewertung (Text) 4,73
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4. Ergebnisse der Studie

® FH MUNSTER

University of Applied Sciences

M S B :ABt“J\rI\Ysitr:cSZ?\f:ol of Business
Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Stimme voll zu o 1 2 3 4 5 6 Stimme gar
nicht zu

Wenn ich in ein Reisebiiro gehe, habe ich mir vorher schon 310
grundlegend online informiert. !

Die Online-Recherche ist wegen ihrer Angebotsvielfalt
uniibersichtlich und zeitaufwendig. 3,27

Anreizsysteme (Gutscheine, Rabatte..) wiirden mich zur
Abgabe einer Bewertung bewegen. 3,44

Ich winsche mir mehr persdnliche Beratung im Internet. 3,56

Ich lasse mich durch Angebote und Anzeigen zu einer Buchung
verleiten. 3,76 n =381
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4. Ergebnisse der Studie

University of Applied Sciences

® FH MUNSTER

M IS % FB Wirtschaft
19 Minster School of Business

Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Anteil an den Befragten, die den Aussagen ,voll zustimmen*“

46,2%

36,3%
30,3%
23,2%
. y
Wenn ich in ein Anreizsysteme Die Online-Recherche ist Ich wiinsche mir mehr Ich lasse mich durch
Reisebliro gehe, habe ich (Gutscheine, Rabatte, ...) wegen der personliche Beratung im Angebote und Anzeigen
mich vorher schon wirden mich zur Abgabe Angebotsvielfalt Internet! zu einer Buchung
n =469 grundlegend online einer Bewertung unubersichtlich und verleiten!

informiert! bewegen! zeitaufwandig!
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4. Ergebnisse der Studie

’\\ FH MUNSTER

\/ University of Applied Sciences

FB Wirtschaft
Minster School of Business

Was gefallt Innen nicht bei der Buchung im Reiseburo?

] » |

Zu hohe Kosten/Preis - 26,64%

Zu hoher Zeitaufwand -2 21,28%

Angebotsqualitat - 13,84%

Schlechte Beratung -2 11,42%

Manipulation / fehlende Objektivitat -2 11,25%
Fehlende Flexibilitat -2 7,79%
Verpflichtung - 6,06%
Informationsproblem -2 1,73%
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4. Ergebnisse der Studie

University of Applied Sciences

’§\\/ FH MUNSTER

\Y,

WIS Manster School of Business

Was gefallt Innen nicht bei der Buchung im Internet?

MG R FBWirtschaft

Fehlende Beratung - 20,42%
Fehlende Transparenz -2 19,67%
(Daten-) Unsicherheit, Verfigbarkeit - 15,43%
Unubersichtlichkeit -2 13,77%
Anonymitat / Unpersonlichkeit -2 8,17%
Angebotstiberschuss 2 7,72%
Hoher Zeitaufwand - 6,66%
Fehlende Ansprechpartner - 6,20%
Werbung - 1,06%
Technische Probleme -2 0,91%
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Fazit

University of Applied Sciences

® FH MUNSTER

M IS % FB Wirtschaft
19 Minster School of Business

VOR der Buchung

Die Bewertungen haben einen
hohen Stellenwert

WAHREND
der Buchung

Der personliche Kontakt ist
besonders wichtig

NACH der Buchung

KAUFERVERHALTEN IM TOURISMUS

Der Bereich Offline ist haufig
entscheidend
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